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Le cadeau d'affaires : une stratégie marketing gagnante

Le cadeau d’affaires en quelques chiffres

Chaqgue année, les entreprises investissent 31 milliards d'euros sur le marché de la communication

dont 1323 milliard dans la publicité par 'objet. En 2017, les entreprises consacrant des budgets cadeaux
de 150 a b00 € par personne sont en augmentation de 3,1 %. Le prix, I'utilite, la qualité, I'adéquation

avec les goiits du destinataire et le prestige du produit restent les principaux critéres d’achat, tout comme

le made in France.

QUEL EST LE SECTEUR D'ACTIVITE DE VOTRE ENTREPRISE ?

19,4 % COMMERCE, DISTRIBUTION, NEGOCE
12,9 % COMMUNICATION, CULTURE, EDITION, EDUCATION
11,2 % BANQUE. FINANCE, ASSURANCE

Q4% SERVICES

8,8% aumke

7,1 % TOURISME, LOISIRS, HOTELLERIE, RESTAURATION
6,5% uBtRALES,

4,7 % oustaie

4,1 % SANTE PHARMACIE, CHIMIE, HYGIENE, COSMETIQUES
3,5 % AGROAUMENTAIRE, BOISSONS

29%
2,9 % FEDERATIONS, ASSOCIATIONS, SYNDICATS
1,8 % ADMINISTRATIONS, COLLECTIVITES

1,8 % BIENS DE CONSOMMATION

1,2% AUTOMOBILE, TRANSPORTS, AERONAUTIGUE
1,2 % IMMOBILIER, BATIMENT, TRAVAUX PUBLICS
0,6 % ENERGIE, MATIERES PREMIERES, ENVIRONNEMENT

ATION, £

68,8%
52,9%
46,5%
28,8%
22,9%
153%
153%
8,4%

QUELS SONT POUR VOTRE SOCIETE LES OBJECTIFS
DU CADEAU D"AFFAIRES ET/OU DE L' INCENTIVE ?

FIOLUSER, ENTRETENIR LES RELATIONS

STRMULER ET MOTIVER LES PARTEMAIRES ET COLLABORATEURS
CELEBRER UN EVENEMENT (NOEL, NOUVEL AN, ANNIVERSAIRE]
REMEREIER: UN GESTE COMMEREIAL

LANCER UN PRODUIT, MARGUER UNE PROMOTION

FETER LA SIGHATURE B'UN CONTRAT

MARGUIR LA YERUE D'UN HTE PRESTIGIEUX

AuTRE

47,6 % -

QUELLE EST LA TAILLE DE VOTRE ENTREPRISE ?

¢ 20 EMPLOYES

ENTRE 21 ET 50

ENTRE 51 ET 100

IHI 'ﬂ‘ lll 5,3% ~------o-oc- - ENTRE 101 ET 150
[ ] [ ] L] L] [ ]

ENTRE 151 ET 499

»500 EMPLOYES

C'est a vous! Spécial Cadeaux d'affaire

Pourquoi les entreprises
offrent-elles des cadeaux ?
Pour prés de 50 % des sociétés fran-
caises, 'objectif prioritaire est de
« stimuler et motiver les partenaires
et les collaborateurs » (quand en Bel-
gique, par exemple, prés de 73 % des
entreprises du secteur privé offrent
un cadeau de fin d’année i tout leur
personnel). En France, outre la stimu-
lation et la motivation, trois objectifs
se détachent clairement et reviennent
d’année en année : la fidélisation, le
remerciement et la célébration.

Quels secteurs offrent

le plus de cadeaux ?

50 % du marché est capté par 4 sec-
teurs : banques & assurances (17 %),
culture/édition/éducation (14 %),
commerce/distribution (10 %) et
services (10 %).

Quels sont les cadeaux

les plus offerts ?

Aujourd’hui, les entreprises offrent
moins de cadeaux mais de meilleure
qualité.

) Les produits gastronomiques et
colis gourmands sont toujours trés
appréciés et, parmi eux, les cham-
pagnes, vins et spiritueux tiennent une
place importante. Ce type de cadeaux
d’affaires représente respectivement
41,5 % et 45,5 %.

Apres I'envoi d'une boutcille de
champagne, la moitié des destina-
taires en moyenne adressent un mot
de remerciement. Pour une attention
sur mesure, le retour peut monter a
80 ou 90 %.

De méme, le succés du caviar ne se

4

® KIOSQUE

dément pas. En offrir reste une marque
de distinction et de respect plus que
de luxe. On vous montre que vous en
étes digne. Petrossian, n'a d'ailleurs
en la matiére aucunement besoin de
faire de démarchage commercial. Les
entreprises contactent directement
I'enseigne historique.

) Les classiques sont toujours de mise,
les accessoires de bureau (stylos,
agendas...) et la maroquinerie sont
plébiscités respectivement a 40,5 %
et 23 %.
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Le cadeau d'affaires : une stratégie marketing gagnante

> )} On note, comme chaque année

depuis plus de 3 ans, l'intérér crois-
sant pour les produits high-tech,
informatique et multimédia (tablette,
érui pour iPad, clés USB, casque audio)
(26 %). Les objets connectés font une
entrée remarquée.

) Les cadeaux dit « immarériels »
comme les cartes cadeaux et chéques
cadeaux maintiennent leur position
en représentant respectivement 30 %
et 22 %. Peu personnalisés, ils sont
parfois percus comme une solution
de facilité. Les études et les usages
montrent que 30 % d’entre eux sont
perdus ou non utilisés. Cela érant,

ils peuvent aussi devenir un outil de
contact privilégié avec les clients qu'ils
valorisent. En effet, certains coffrets
cadeaux sont valables trois ans et
restent en moyenne 1 an et demi &
2 ans dans les mains du bénéficiaire.
Or, l'entreprise peut savoir quand le
coffrer est activé et, A cette occasion,
revenir vers le bénéficiaire pour échan-
ger avec lui sur expérience qu'il vient
de vivre, Le coffret cadeau permet alors
de réactiver la relation.

) Enfin, les articles liés aux loisirs (au
sens large, accessoires, voyages, wee-
kend...) sont de plus en plus recher-
chés et recueillent 31 % des suffrages.

6

CLIENTS

44,1 % EN DESSOUS DE 30€

27,1 % ENTRE 30 ET 65€

21,8 % ENTRE 85 ET 150€
5,3 % ENTRE 150 ET 500€

1,8 % AU-DESSUS DE 500€

QUEL EST VOTRE BUDGET CADEAUX /INCENTIVE
EN MOYENNE PAR PERSONNE ?

M 44,7 % EN DESSOUS DE 30€
M 30,6 % ENTRE 30 ET 65¢€
M 12,4 % ENTRE 65 ET 150€
11,2 % ENTRE 150 ET 500€
1,2 % AU-DESSUS DE 500€

COLLABORATEURS

Si, pour les entreprises, le prix reste
le critére de choix le plus important
(92 %), ceux de l'urilité, des gotirs du
destinataire et de la qualité arrivent
tous 4 89,5 %.

Quel est le montant

movyen dépensé ?

La majorité des entreprises (54,2 %)
consacre un budget constant a 'achat
des cadeaux. En France, le budget
moyen se situe entre 30 et 65 € pour

DANS CE SECTEUR ?

QUELS SONT LES TYPES DE PRODUITS
ET/OU SERVICES QUE VOUS AVEZ
ACHETE AU COURS DE L'ANNEE 2018

',

47 ,6% PRODUITS GASTROMOMIGUES, COLIS GOURMANDS
44,1 % CHAMPAGNES, VINS ET SPIRITUEUX

36,5 % ACCESSOIRES DE BUREAUX (STYLOS, AGENDAS...]
32,99 ACCESSOIRES DE MODE, MAROQUINERIE, BAGAGES
31,29% HI-TECH, TELEVISION, VIDEO, HI-FI, PHOTOGRAPHIE

il
.

29,4 % INVITATIONS, COFFRETS, CARTES CADEAUX
24,7 % TELEPHONIE, INFORMATIQUE, MULTIMEDIA
21,8 % CHEQUES CADEAUX A VALEURS FACIALES
17,6 % DECORATIONS, BUREAUX, MAISON
17,6 % LOISIRS, VOYAGES, WEEK-ENDS
17,6 % ACCESSOIRES POUR LE SPORT ET LES LOISIRS
13,5 % BIEN-ETRE
12,9 % SPECTACLES, EVMTS. SPORTIFS, PROD. CULTURELS, LIVRES, DVD, CD...

8,2 % OBIETS D'ARTS, TROPHEES

7,1 % BUOUTERIE, JOAILLERIE, HORLOGERIE

7.1% PARFUMS, COSMETIQUES

6,5 % CRISTALLERIE, ARTS DE LA TABLE

6% AUTRE
5,9% ELECTROMENAGER

SOURCE DES INFOGRAPHIES : © OMYAGUE. ) .
ETUDE REALISEE AUPRES DE 501 ENTREPRISES INTERROGEES DE JUIN A JUILLET 2016 VIA E-MAILING.

o C'est a vous! Spécial Cadeaux d'affaire

38 % des entreprises. 34 % dépensent
plus de 65 €/personne. En Belgique, la
valeur moyenne du cadeau offert aux
employés s'éléve 3 56 €. Aux Erats-Unis
la fourchetre est bien plus large.

En France, seules les entreprises dont
la wille dépasse les 300 employés, ont
un budget par cadeau et par personne
supérieur 2 500 € HT (6,3 %). La
majorité des entreprises disposant d’un
budget compris entre moins de 30 €
et 500 € font principalement plus de
quatre opérations par an. A Tinverse,
les entreprises disposant d'un budget de
plus de 500 € par personne ne font pas
plus de 4 opérations par an (mais une
ou deux a Pannée). 45,1 % des entre-
prises interrogées continuent d organiser
quatre opérations et plus par an pour
stimuler leurs équipes, réseaux et clients,
un pourcentage qui cache une certaine
régression, puisqu'au total, 64,9 % des
entreprises menent d'une i quatre opé-
rations par an contre 79,5 % en 2015.
A court terme, le retour sur investis-
sement des achats dotations est diffi-
cilement quantifiable mais permert 4
moyen, voire & long terme, de fidéliser
sa clientéle. Il faut s'astreindre 2 ana-
lyser dans la durée ces rerombées, en
calculant les bénéhces obtenus vs les
coiits dépensés.

W Nathalie Zimra





