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« Dans I'univers du cadeau
d’affaire premium, les entre-
prises raisonnent souvent en
termes de gammes de prix :
il y a les cadeaux raison-
nables, les intermédiaires,
et les VIP, par exemple, ex-
plique Florence Labbe-Brun,
Corporate Gift Director la
maison S.T. Dupont. On se
dirige aujourd’hui vers plus
de segmentation. »
Autre évolution : le rythme de
Pactivité évolue. Si le marché
du cadeau d’affaires reste
trés centré sur les périodes
de fin d’année, « de plus en
plus d’opérations se font
dans le courant de I'année,
sur des besoins ponctuels :
anniversaire, événement a
l’occasion desquels on veut
offrir un cadeau en lien avec
le theme de son opération,
décrit Florence Labbe-Brun.
Sans parler de I'avalanche
de cadeaux a I'occasion des
salons professionnels. La
saisonnalité a tendance a
&tre moins marqueée. »
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une étude menée en 2017
par CSA Research, I’objet
publicitaire est plus que bien
percu par les Frangais : 89 %
les trouvent sympathiques,
77 % veulent recevoir et 75 %
se souviennent toujours ou
la plupart du temps de la
marque. Par son efficacité,
« le cadeau d’affaires fait

partie du marketing-mix et
d’une vraie stratégie multi-
canal pour les entreprises »,
estime Florence Labbe-Brun.
Mais le cadeau d’une entre-
prise porte au-dela de l’objet
publicitaire en tant que tel.
«Un cadeau premium déploie
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A T’heure du numérique et
des échanges dématérialisés,
l’aspect tangible du cadeau
daffaires reste un de ses prin-
cipaux atouts. Par exemple, si
le chéque-cadeau « marche »
trés bien dans les activités de
fidélisation et de boutiques
internes, il est de moins en

moins offert. « En matiére de
cadeau d’affaires, les cartes
et les chéques cadeaux sont
des solutions intéressantes
quand on hésite trop entre
plusieurs choix, ils ont l’avan-
tage d’étre simples et rapides
3 mettre en place, souligne
Bénédicte Barraqué. Mais ils
sont moins “excitants” qu’un
objet physique, et, surtout, ils

affichent une valeur faciale. »

de valoir plus que ce qu’il
n’a colité.

Autre avantage, toute entre-
prise, quel que soit son secteur
d’activité, est en mesure de
tirer bénéfice des cadeaux
destinés a sa clientéle ou a
son personnel. « Selon mon
expérience, si une entreprise
ne recourt pas a la pratique,

c’est davantage li¢ a la per-
sonnalité du décisionnaire
qu’avec lactivité de I'entre-
prise », estime Alexandre de
Louvencourt.
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